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Onderzoek voor de boekenbranche, meting 14

Conclusies: de Maand van het Spannende Boek 2010 en lezen tijdens de vakantie

Toename bekendheid van het thema van de Maand van het Spannende Boek

De thema’s en activiteiten rondom de Maand van het Spannende Boek zijn niet bij alle mensen even bekend. Het bekendste
thema is het gratis geschenkboek dat men krijgt bij de aanschaf van minstens € 12,50 aan Nederlandstalige boeken. Net als
in 2009 is 30% van de mensen daar (zeer) goed mee bekend. De korting op een eerste klas treinkaart op vertoon van het
geschenkboek is daarna de bekendste “activiteit”. Het thema van de Maand van het Spannende Boek (“Scandinavische
Thriller”) is in bekendheid toegenomen ten opzichte van 2009, toen het thema “wraak” was.

9% heeft geschenkboek Onmachtvan Charles den Tex gekregen bij de aankoop van boeken

9% van de mensen heeft het geschenkboek (Onmacht van Charles den Tex) gekregen bij de aankoop van boeken. Dat
aandeel is 4% lager dan het aandeel mensen dat dit jaar het Boekenweekgeschenk heeft gekregen bij de aankoop van
boeken. 2% van de mensen heeft het geschenkboek van iemand cadeau gekregen en bij 3% ligt het wel in het huishouden,
maar heeft iemand anders het cadeau gekregen bij de aankoop van boeken. Onder de mensen die het geschenkboek cadeau
hebben gekregen, bevinden zich relatief veel vrouwen en hoog opgeleiden.

Slechts 20% leest niet of nauwelijks tijdens de vakantie

Ruim een derde van de Nederlanders koopt speciaal voor de vakantie boeken. Bijna 30% koopt voor de vakantie een actuele
reisgids en 23% van de Nederlanders geeft aan pas tijdens de vakantie aan het lezen van boeken toe te komen. Dat ruimte
in de bagage een probleem is voor het voldoende kunnen meenemen van boeken, wordt door 22% van de Nederlanders
onderkend. 20% leest niet of nauwelijks tijdens de vakantie. Deze niet-lezers zijn vaak man of laag opgeleid. Actuele
reisgidsen worden vaker door mannen gekocht dan door vrouwen.
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Onderzoek voor de boekenbranche, meting 14

Conclusies: e-readers en e-boeken

Bekendheid e-boek en e-reader is stabiel, aantrekkelijkheid is toegenomen

De bekendheid met het e-boek en de e-reader ligt net als bij de vorige meting rond de 30%. Een kwart van de mensen vindt
het aantrekkelijk om een boek als e-boek te lezen. Dat aandeel is gestegen en weer net zo hoog als in nhovember 2009. De
koopintentie van het e-boek (8%) en van de e-reader (7%) zijn gelijk aan die van de aprilmeting. Ook de leenintentie van
het e-boek (9%) is niet significant gewijzigd ten opzichte van de vorige meting.

E-readers: profiel is hoger opgeleid, jonger dan 35 jaar of ouder dan 50 jaar

Van alle mensen die inmiddels een e-reader bezitten, is op basis van twee metingen een ruw profiel te maken. Het bezit
onder hoog opgeleiden is hoger dan onder middelbaar opgeleiden. De leeftijdscategorie waarin het bezit van de e-reader het
laagst is, is de categorie 35-49 jaar. Bij alle overige categorieén is het aandeel dat een e-reader bezit hoger. Ook regionaal is
er een significant verschil waar te nemen: in de regio Noord heeft nog geen 1% een e-reader in bezit terwijl dat in de
overige regio’s op of boven de 2% ligt.
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Onderzoek voor de boekenbranche, meting 14

Conclusies: het profiel van de boekenkoper

Vrouwen kopen vaak literatuur, romantische fictie, kinderboeken en streekroman

Spanning is in de Maand van het Spannende Boek veruit het meest gekochte genre. Literatuur, romantische fictie,
kinderboeken en de streekroman zijn genres die vooral door vrouwen worden gekocht. Populair wetenschappelijke boeken,
hobbyboeken, stripboeken en naslagwerken zijn “typische mannenboeken”.

Zowel voor de internetboekhandel als voor de reguliere boekhandel ligt de gemiddelde bezoekfrequentie iets
hoger dan eenmaal per maand

Vrouwen komen vaker in de reguliere boekhandel dan mannen. Mannen bezoeken vaker de internetboekhandel; zowel om te
oriénteren als om te kopen. Gemiddeld brengen Nederlanders 15 x per jaar een bezoek aan de reguliere boekhandel en
bezoeken ze 14 x per jaar een internetboekhandel.

Profiel boekenkopers: omslag zeer belangrijk

Voordat een boek gekocht wordt, leest 83% van de Nederlanders eerst de tekst op de achterkant. Dit wordt relatief vaak
gedaan door vrouwen en hoog opgeleiden. De aantrekkelijkheid van de omslag van een boek is voor 38% van de mensen
belangrijk. Voor vrouwen en personen in de categorie 35-49 jaar is de aantrekkelijkheid van de omslag belangrijker dan voor
mannen en de overige leeftijdscategorieén. Laag opgeleiden en mensen die jonger dan 25 of ouder dan 50 jaar zijn, weten
vaker vooraf welk boek (titel en auteur) of van welke auteur ze een boek gaan kopen. Het belang van milieuvriendelijk papier
wordt het sterkst onderkend door jongeren (<25 jaar).
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Onderzoek voor de boekenbranche, meting 14

Conclusies: gemiddelde leesduur, imago Openbare Bibliotheek en de Dwarsligger

Vrouwen lezen in vergelijking met mannen tweemaal zo lang

Gemiddeld lezen Nederlanders ruim een uur per dag (op de dagen dat ze Gberhaupt lezen). Als we dat vergelijken met het
gemiddeld aantal dagen dat ze per week lezen, kunnen we dat vertalen naar week- en daggemiddelden. Opvallend is het dan
dat mannen gemiddeld een klein kwartier per dag boeken lezen en vrouwen bijna een half uur gemiddeld (!) De groep 50+
en de groep hoog opgeleiden leest ook gemiddeld bijna een half uur. Bij de overige leeftijdscategorieén en opleidingsniveaus
ligt het gemiddelde rond de 20 minuten per dag.

Overall imago van de Openbare Bibliotheek is vergelijkbaar met het imago bij bezoekers

Het imago van de Openbare Bibliotheek is onder Nederlanders vooral nuttig en uitgebreid. Het sociale aspect van de
Openbare Bibliotheek wordt nauwelijks herkend. De Openbare Bibliotheek heeft bij vrouwen een sterker imago dan bij
mannen. Onder (recente) bezoekers van de bibliotheek is het imago veel sterker dan bij Nederlanders in het algemeen. De
volgorde en verhouding tussen de diverse imagokenmerken zijn wel vergelijkbaar. Ten opzichte van april is het imago van de
Openbare Bibliotheek onder mensen die de afgelopen maand de bibliotheek hebben bezocht niet veranderd.

Bekendheid Dwarsligger is 11%, maar na doorvragen blijkt circa 7% te weten wat de Dwarsligger is

De bekendheid van de Dwarsliggers ligt op 11%. De Dwarsligger is het best bekend onder hoog opgeleiden (17%) en
vrouwen (14%). Van de 11% die heeft aangegeven wel eens iets gezien, gehoord of gelezen te hebben over Dwarsliggers
denkt 80% te kunnen uitleggen wat een Dwarsligger daadwerkelijk is. Als we mensen dit laten invullen blijkt een ruime
meerderheid het inderdaad te weten en een klein deel geeft een verkeerde beschrijving.
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Het thema van de maand van het Spannende boek is bij meer mensen bekend dan
in 2009; het gratis geschenkboek is en blijft het bekendste onderdeel van de
Maand van het Spannende Boek

o0 ) g
mee bekend juli 2009
20% | 23% [N T 30%
S T P 1%
STCAMMPPT 4%
10% [ 18%  [000 N T 12%
9% |
4%
18h 8% | 6%
8 13% | 5%

' ' ' ' ' ' Sig. hoger dan
0% 20% 40% 60% 80% 100% vorige meting

B Zeer goed mee bekend O Goed mee bekend B Enigszins mee bekend B Niet mee bekend

Het gratis geschenkboek bij aankoop van ten minste € 12,50 aan
Nederlandstalige boeken.

Korting op een eerste klas dagkaart (trein) via het geschenkboek.

Kortingsacties zoals prijsverlagingen en '3 halen 2 betalen' op
spannende boeken.

*

De Gouden Strop.

Het thema van de Maand van het Spannende Boek:
'Scandinavische thriller'.

De Vrij Nederland Detective & Thrillergid. 1§8b10% |

The Power of Plots: de Avond van het Spannende Boek. 1

De NS Thriller Wissel: oude spannende boeken omruilen voor een

nog niet eerder gelezen spannend boek. 1

Sig. lager dan
vorige meting

* = niet gevraagd in 2009 Basis: alle respondenten (n = 1315)
STICHTING Al17. In hoeverre bent u bekend met onderstaande onderdelen en activiteiten die
T betrekking hebben op de Maand van het Spannende Boek 2010? | NTO MART
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9% van de mensen heeft het geschenkboek (Onmacht van Charles den Tex)
gekregen bij de aankoop van boeken; dat is in vergelijking met het
Boekenweekgeschenk een iets lager percentage

Bezit geschenkboek Maand van het
Spannende Boek Bezit Boekenweekgeschenk 2010
Onmachtvan Charles den Tex Duelvan Joost Zwagerman

o, - _ A
100% 100% B Ja, ik kreeg het zelf bj Verschillen tussen
aankoop van (een) doelgroepen
boek(en)
80% - 80% - » 11% van de vrouwen he(.i_ft
B Ja, ik kreeg het van het Onmacht gekregen bij de
e aankoop van (een) boek(en),
tegenover 7% van de
0, o |
0% 60% mannen.
. .| » Hoog opgeleiden hebben het
) JETEE Gl L geschenkboek vaker bij de
o - o/ mijn huishouden
40% 40% kreeg het bijaankoop aankoop van boeken
van (een) boek(en) gekregen dan laag opgeleiden
» Daarnaast hebben ze ook
20% - 20% - B Nee vaker het geschenkboek
cadeau gekregen en hebben
ze vaker iemand anders in het
huishouden die het in bezit
o - . 09 .
0% L 0% heeft dan laag opgeleiden.
Meting juli 2010 Meting april 2010
Basis: alle respondenten (n = 1315)
STICHTING A23. Heeft u het gratis geschenkboek van de Maand van het Spannende Boek

H” IHHIBIO|K|M (Onmacht van Charles den Tex) in huis? | NTO MART
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GfK Custom Research Onderzoek voor de boekenbranche, meting 14 juli 2010

Ruim een derde van de Nederlanders koopt boeken speciaal voor de vakantie

Lezen van boeken tijdens de vakantie
% (helemaal)

mee eens

Ik koop speciaal boeken voor mijn vakantie. h 27% | 18% | 23% _

Ik koop meestal een actuele reisgids als ik op vakantie ga. - 22% | 18% | 26% _

Ik kom eigenlijk alleen tijdens mijn vakantie aan het lezen van
boeken toe. B 1% [ 21% | 32% [ 4% |

Ik heb in de vakantiebagage vaak nauwelijks genoeg ruimte 3 3 3 _
voor alle boeken die ik wil lezen. - Lot | LD | EEg
Ik lees niet of nauwelijks boeken tijdens mijn vakantie. - 9% | 13% | 35% _
Ik spaar gedurende het jaar boeken op voor mijn vakantie. #. 14% | 15% | 37% _
T 1

B Helemaal mee eens

O Mee eens

O Eens noch oneens

O Mee oneens

B Helemaal mee oneens

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: alle respondenten (n = 1315)
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Onderzoek voor de boekenbranche, meting 14

Lezen van boeken tijdens de vakantie: verschillen naar doelgroepen

Boeken kopen speciaal voor de vakantie
>  Vrouwen, hoog opgeleiden en mensen met een hoog inkomen kopen relatief vaak boeken speciaal voor de vakantie

Het kopen van een reisgids

»  Mannen kopen vaker een actuele reisgids wanneer ze op vakantie gaan dan vrouwen

»  Ook mensen met een hoge opleiding of een hoog inkomen kopen vaker een reisgids dan lager opgeleiden en mensen met een
lager inkomen

»  Ouderen (50+) kopen vaker een reisgids dan jongeren (< 25 jaar)

Alleen tijdens de vakantie aan het lezen van boeken toekomen
»  Hoger opgeleiden, jongeren (< 25 jaar) en volwassenen in de leeftijd van 35-49 jaar komen relatief vaak alleen tijdens de vakantie
aan het lezen van boeken toe

Ruimte in de bagage voor boeken

>  Vrouwen hebben vaker een gebrek aan ruimte voor boeken in de bagage dan mannen

»  Ook de hoog opgeleiden hebben verhoudingsgewijs vaak een gebrek aan ruimte in de bagage waardoor het lastig wordt alle
boeken mee te nemen die ze willen lezen

Niet lezen tijdens de vakantie
> De niet-lezers tijdens de vakantie zijn vaak man of laag opgeleid

Boeken sparen voor de vakantie
>  Vrouwen en hoog opgeleiden sparen vaker boeken voor de vakantie dan mannen en lager opgeleiden

mMA

‘ A25. Er volgt nu een aantal stellingen over het lezen van boeken tijdens de vakantie. Kunt u I NTO MART
m aangeveven in hoeverre u het met de onderstaande uitspraken eens bent?
SMB 2B 1106
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GfK Custom Research Onderzoek voor de boekenbranche, meting 14 juli 2010

Ongeveer de helft van de consumenten is (vrij) goed bekend met het luisterboek;
onbekendheid afgenomen ten opzichte van april 2010

Bekendheid met luisterboek

Vergelijking met vorige metin
geliking met vorige meting

Doordat er deze meting niet is
gequoteerd, zijn de resultaten niet
volledig te vergelijken met de
resultaten van de vorige meting.

100% -

80% - Omdat de verhouding binnen de
afzonderlijke groepen nagenoeg
70% - 28% 32% 30% 32% gelijk zijn, is het effect van het niet
° quoteren echter nihil en rapporteren
60% - we ook de voorgaande metingen

om ontwikkelingen over tijd
zichtbaar te maken.

50% -

40% -
42%
30% - 44% 43% 47%

20% -

0, -
10% Sig. hoger dan
vorige meting
00/ 0 T

. . . . Sig. lager dan
luisterboek luisterboek luisterboek luisterboek l vorige meting
(juli 2009) (november 2009) (april 2010) (juli 2010)
) y Basis: alle respondenten (n = 1315)
STICHTING B geheel niet Ovannaam DOvrijgoed B goed
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Bekendheid van het e-boek niet significant toegenomen ten opzichte van april
2010; op de langere termijn is er wel een duidelijke toename in bekendheid
zichtbaar

Bekendheid met e-boek

31%

0, -
90% 12% 109

80% - 23% 26%

70% -
35%
60% -
46%

50% -

>1% 50%
40% -
30% -
20% -
10% -

0 Er zjjn geen
0% . significante
e-boek e-boek e-boek e-boek verschillen met
(juli 2009) (november 2009) (april 2010) (juli 2010) de vorige meting
. . Basis: alle respondenten (n = 1315)
STICHTING B geheel niet Ovannaam DOvrijgoed B goed

MARKTONDERZOEK

H”IH’“ | | | A18. In hoeverre bent u bekend met de volgende begrippen: | NTO M ART
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Bekendheid van de e-reader gelijk aan april 2010

Bekendheid met e-reader
11%
00 p—— — 5% | 5% |
8%
90% - 18%
25% 26%
0/ -
80% 24%
70% -
60%
50%
40%
30%
20%
10%
Er zjjn geen
0% significante
e-reader e-reader e-reader e-reader verschillen met
(juli 2009) (november 2009) (april 2010) (juli 2010) de vorige meting
) 3 Basis: alle respondenten (n = 1315)
STICHTING B geheel niet Ovannaam DOvrijgoed B goed

MARKTONDERZOEK
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Een kwart van de Nederlanders vindt het (zeer) aantrekkelijk een boek als
e-boek te lezen

Aantrekkelijkheid van luisterboek en e-boek
EZA | conclusies doelgroepen
100% -
[5% | [3%] [4%] [4% | [3%] [5%]
o - - > Aantrekkelijkheid van het
900/0 _ 0, 11 /0 aq 0
16% 16% 15% 13% . e-boek bij mannen is
18% 20% hoger dan bij vrouwen
80% - (29% versus 22%)
> Hoger opgeleide mensen
70% - 36% en mensen met een hoog
3 . .
33% 35% 36% 35% inkomen vinden het e-
60% - 34% 39% 349 boek aantrekkelijker dan
? lager opgeleiden en
50% - mensen met een lager
inkomen
40% -
. 29%
30% - 26% 29% 31% 32% o
27% 26% 26%
Sig. hoger dan
20% - 1 vorige meting
10% - Sig. lager dan
vorige meting
0% . . . . ' ' ' ' Er zjjn geen
...luisterboek ...luisterboek ...luisterboek ...luisterboek ...e-boek ...e-boek ...e-boek ...e-boek significante
(juli 2009)  (november (april 2010) (juli 2010) (juli 2009)  (november (april 2010) (juli 2010) verschillen met
2009) 2009) de vorige meting
B Zeer onaantrekkelijk O Onaantrekkelijk ONeutraal O Aantrekkelijk B Zeer aantrekkelijk Basis: alle respondenten (n = 1315)
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Circa 2% van de Nederlanders is inmiddels in het bezit van een e-reader;
hoog opgeleiden en mensen met een hoog inkomen bezitten relatief vaak
een e-reader; bezit e-reader in categorie 25-34 jaar het laagst

Geslacht Leeftijd Opleiding
jonger dan 25 35-49 50 jaar en
man Vrouw jaar 25-34jaar jaar ouder laag midden hoog
Juli 2010 2,2% 2,5% 3,1% 0,9% 2,2% 2,8% 1,7% 2,2% 3,0%
April 2010 2,9% 2,4% % 0,9% 3,5% 3,0% 2,7% % %
Bezit e-reader Gemiddeld | 2,6% 2,5% (2,5% 0,9% 2,8% 2,9% 2,2% 2,1% 3,4Y%
— [ S— j S— s — o —— s ——
B Nee
Inkomen Regio
grote
laag midden hoog |[steden/randgemeenten rest West  noord oost zuid
Juli 2010 1,5% 2,4% 3,4% 2,8% 2,9% 0,0% 2,8% 1,9%
April 2010 2,7% 1,6% 2,9% % 9 % % Y
Gemiddeld | 2,1% 2,0% 3,2% (3,0% 2,8% 0,3% 2,4% 2,6%
S T — Jp— pS——

o = significant hoger dan de rood omcirkelde doelgroep

* Totale n van de inkomens is lager dan 1.315 omdat de "weet niet” buiten beschouwing is gelaten
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A20a. Bent u in het bezit van een e-reader?

o = significant lager dan de groen omcirkelde doelgroep

Basis: alle respondenten (n = 1315)
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Koopintentie van het luisterboek is 4%

Koopintentie van een luisterboek
LI |
100% -
0

6% 6% 5%
90% -
14%
15% 15% 15% B Zeker kopen
80% -
70% - @ Waarschijnlijk
27% 35% kopen
60% - ° oo 36%
O Misschien wel,
50% misschien niet
kopen
40% - O Waarschijnlijk
niet kopen
30% -
B Zeker niet
20% - kopen
10% -
0% -
luisterboek luisterboek luisterboek luisterboek
(juli 2009) (november 2009) (april 2010) (juli 2010)
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A20b. Hoe waarschijnlijk is het dat u een e-reader (het apparaat waarmee e-boeken gelezen
kunnen worden), e-boek of luisterboek gaat kopen?

LI

Sig. hoger dan
vorige meting

Sig. lager dan
vorige meting

Basis: alle

respondenten
(n = 1315)
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Koopintentie van het e-boek is ten opzichte van de vorige meting niet
veranderd en ligt op 8%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

STICHTING
MARKTONDERZOEK
BOEKENVAK
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Koopintentie van een e-boek
B
A 2% 2%

5% 6% 6%

20% 19% 19% B Zeker kopen

29%

O Waarschijnlijk

Conclusies doelgroepen

> De koopintentie van een e-

13% >

boek is van mannen hoger
dan van vrouwen (10% versus
7%)

Hoger opgeleide mensen en
mensen met een hoog
inkomen zijn eerder geneigd
een e-boek te kopen dan lager
opgeleiden en mensen met
een lager inkomen

kopen

. o 32%
37% 34% O Misschien wel,

misschien niet
kopen

O Waarschijnlijk
niet kopen

B Zeker niet
kopen

e-boek e-boek e-boek e-boek
(juli 2009) (november 2009) (april 2010) (juli 2010)

A20b. Hoe waarschijnlijk is het dat u een e-reader (het apparaat waarmee e-boeken gelezen
kunnen worden), e-boek of luisterboek gaat kopen?

Er ziin geen
significante
verschillen met
de vorige meting

Basis: alle
respondenten
(n =1315)
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Koopintentie van de e-reader is net als bij de vorige meting 7%

* Bezit e-reader
Koopintentie van een e-reader
Voor het eerst is deze vraag
* * onder selectie gesteld van
100% - — E mensen die zelf nog geen e-
y 5% 6% 6% reader bezitten. De resultaten
90% - 10% zijn dus niet exact vergelijkbaar
met de meting vanaf november
19% 19% 21% 2009
80% - B Zeker kopen
70% - 34% Conclusies doelgroepen
E Waarschijnlijk
60% - kopen > De koopintentie van
36% 40% 35% hoogopgeleiden is hoger dan
50% - O Misschien wel, van de lager opgeleiden
misschien niet respondenten (11% versus 6
40% - kopen en 4%)
@ Waarschijnlijk | > De koopintentie van mannen
30% - niet kopen is hoger dan die van vrouwen
(8% versus 5%)
20% - B Zeker niet
kopen
10% - T Sig. hoger dan
vorige meting
0% - l Sig. lager dan
e-reader e-reader e-reader e-reader vorige meting
(juli 2009) (november 2009) (april 2010) (juli 2010) Selectie: heeft geen
e-reader in bezit
(n = 1284)

STICHTING
MARKTONDERZOEK

A20b. Hoe waarschijnlijk is het dat u een e-reader (het apparaat waarmee e-boeken gelezen I NTO MART
‘| kunnen worden), e-boek of luisterboek gaat kopen?
SMB 2B

17106



GfK Custom Research

Onderzoek voor de boekenbranche, meting 14

juli 2010

E-reader vooral handig voor op reis of om schoolboeken mee te lezen; de
afwijzers vinden het lezen vanaf een scherm niet prettig en houden vast

aan de charme van het lezen vanaf papier

Koopintentie van de e-reader: toelichting

Toelichting zeker / waarschijnlijk wel kopen

> Familieleden hebben e-readers gekocht en ik ben zeer onder de
indruk. ik ben aan het sparen, maar wacht ook tot het aanbod
van e-books groter wordt én de prijs van de e-books lager. De

prijs van de e-reader maakt me minder uit, want die is eenmalig.

> Qoit in de toekomst. ik hoop dat alle schoolboeken eruit gaan en
dat het dus een e reader wordt, we verwachten een kleine en
dus hoop ik voor hem het ooit te kopen.

> Gewoon makkelijk tijdens vakantie je kan 100 boeken mee
nemen en weeg niks.

> Ik ga regelmatig met de trein en dan is het handig om een e-
boek bij je te hebben. het is licht/klein zodat je het in je handtas
mee kunt nemen.

> Ik vind e-readers op dit moment nog te duur en het aanbod e-
boeken te beperkt. Als in de toekomst de prijs van de readers
ongeveer de helft lager ligt en het aanbod e-boeken in de buurt
komt van de gewone boeken, zal ik zeker een e-reader
aanschaffen.

> Ik vind het makkelijk om ook op die manier boeken te kunnen
lezen, ik hoef dan niet meer bang te zijn dat mijn kaften stuk
gaan of er gebruikerssporen op komen daar heb ik een hekel
aan.

STICHTING
MARKTONDERZOEK

kunnen worden), e-boek of luisterboek gaat kopen?
A20d. Kunt u uw antwoord toelichten?

Toelichting zeker / waarschijnlijk niet kopen

Absolute onzin. Waarom moet zoiets? Alleen maar omdat het
kan? Voegt niets toe.

Ben slechtziend. Het lezen, ook op de computer is nogal
vermoeiend voor mij. Ik kan dit ongeveer een kwartier vol
houden.

De aanschaf is nog duur, geen idee wat de boeken kosten;
eventuele problemen met het "downloaden" van het boek, ik ben
niet zo handig hiermee.

De charme van het boek is weg.

Een boek hoort van papier te zijn en niet weer het zoveelste
apparaat. heerlijk met een echt boek in de tuin, op het strand,
op de bank, in bed. Een apparaat op schoot, ik vind het niks.
Gaat niks boven een papiertje (bladzijde) omslaan en met je
boek half op het hoofd in slaap vallen.

Ik houd niet van lezen van een scherm. Ik heb een aantal e-
readers getest, maar het haalt het niet bij een substantieel boek.
En ik houd er van mijn gelezen boeken in de kast neer te zetten.
Boeken horen op papier niet op de computer of dergelijke veel te
makkelijk om neppe te verkopen als de echte vooral ook omdat
ze dan van internet gehaald kunnen worden voor nop.

Selectie: heeft geen e-reader in bezit ( n = 1284)

’“HlH“IU'K"NW A20c. Hoe waarschijnlijk is het dat u een e-reader (het apparaat waarmee e-boeken gelezen | NT‘O MART m



GfK Custom Research Onderzoek voor de boekenbranche, meting 14 juli 2010

Ongeveer één op de tien “leners” denkt waarschijnlijk of zeker een e-boek te gaan
lenen bij de bibliotheek

Leenintentie van luisterboek en e-boek

Leenintentie naar doelgroep
N 7 R 73 I B 7 R 0 A A o
- 8% 7% ° 6% 5% > Onder hoog opgeleiden is de
90% - 0 10% 12% leenintentie van e-boeken
14% 16% 19% bovengemiddeld: 16%
80% | |1704 17% 21%
(0] (o]
19% 18%
70% -
60% - - 31%
® 32%
S0 29% 33% 30% °
® 7 0
R 39% B Zeker lenen
40% - O Waarschijnlijk wel lenen
30% - O Misschien wel, misschien niet lenen
O Waarschijnlijk niet lenen
20% -
10% -
0% - . . .
...luisterboek...luisterboek... luisterboek...luisterboek ...e-boek  ..e-boek ...e-boek ...e-boek
(juli 2009) (november (april 2010) (juli 2010) (juli 2009) (november (april 2010) (juli 2010)
2009) 2009)

STICHTING
MARKTONDERZOEK
BOEKENVAK

17106

LI

Er zjjn geen significante verschillen met de vorige meting
Basis: afgelopen maand boek geleend; n =349

INTOMART

D10. Hoe waarschijnlijk is het dat u een e-boek of luisterboek gaat lenen bij de bibliotheek?



GfK Custom Research Onderzoek voor de boekenbranche, meting 14 juli 2010

G De boekenkoper

STICHTING
MARKTONDERZOEK
BOEKENVAK

QL




Onderzoek voor de boekenbranche, meting 14

Spanning het meest gekochte genre; literatuur en romantische fictie vooral vaak
gekocht door vrouwen

Genre gekocht boek

* = een vrouwengenre (vaker

Spanning | | 32% gekocht door vrouwen dan door
Literatuur [ 14% mannen)
- Romantische fictie [/ 6% =
. L w = een mannengenre (vaker
w Populair/ wefenschappelijk.. 3 5% gekocht door mannen dan door
wHobby boek [ 4% vrouwen)

Fantasy [ 3%
Kinderboek [ 3%
Auto)Biografie [T 3%
*Streekroman 1 3%
Reisboek [ 3%
Spiritualiteit [ 3%
Zelfhulpboek [ 2%
Science Fiction [ 2%
Werk/ zakelijk boek P 2%
. Kookboek [ 2%
1Stripboek A 1%
Naslagwerk/ woordenboek P 1%
School en/of studieboek I 1%
Anders 1 7%
Weet niet meer [ 3%I

0% 10% 20% 30% 40% 50% Selectie: aantal gekochte boeken
(n=1214)

INTOMART

STICHTING
MARKTONDERZOE

MAF
BOE

1106

Al. U heeft zojuist aangegeven dat u <INVOEGEN VANUIT VRAAG S2> boeken heeft gekocht.
Kunt u nu per boek aangegeven welk genre dat boek geweest is?

|l




GfK Custom Research Onderzoek voor de boekenbranche, meting 14 juli 2010

Ruim de helft van de boekenkopers bezoekt minimaal maandelijks de
boekhandel; bijna de helft van de boekenkopers bezoekt minimaal
maandelijks de internetboekhandel

A. Bezoek boekhandel B. Bezoek internetboekhandel C. Bezoek website voor oriéntatie
BEledere week
OTwee keer in de maand 49,

(o)
OEén keer per maand o
DEén keerin de twee maanden 8%
DEén keerinde vier maanden

DEén keer per half jaar

A

Gemiddelde:

3%
DEén keer perjaar 1

Gemiddelde:

OMinder frequent

BTk komnooitineen
boekhandel/website vande
internetboekhandel

Gemiddelde:

» 15 keer per jaar (totaal)
» Mannen: 14 x per jaar
» Vrouwen: 16 x per jaar

» 14 keer per jaar (totaal)
» Mannen: 15 x per jaar
» Vrouwen: 13 x per jaar

» 16 keer per jaar (totaal)
» Mannen: 17 x per jaar
» Vrouwen: 16 x per jaar

Basis AZa/b: heeft afgelopen maand een boek gekocht ; n=553
AZc: Bezoekt wel eens internetboekhandel; n=495

INTOMART

A2a. Hoe vaak bezoekt u gemiddeld een boekhandel?

A2b. Hoe vaak bezoekt u gemiddeld een internetboekhandel?

A2c. Hoe vaak bezoekt u gemiddeld de website van een internetboekhandel om uzelf te
oriénteren / uzelf te informeren?

STICHTING
MARKTONDERZOEK
BOEKENVAK

17106
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GfK Custom Research Onderzoek voor de boekenbranche, meting 14 juli 2010

Mannen lezen vaker uit interesse in een specifiek onderwerp en wanneer
ze een boek nodig hebben voor een hobby

Reden om boek te kopen is...

Ik wilde een boek ter ontspanning
o

w Ik had interesse in het specifieke onderwerp..

Ik wilde een boek kopen om tijdens mijn..

Het was een interessante aanbieding
Ik wilde het iemand cadeau doen

o
w Ik had het boek nodig voor mijn hobby

Ik had het boek nodig voor mijn werk / studie..

* Voor de kinderen

* Lidmaatschap van een boekenclub

Omdat ik er een geschenk bij kreeg vanwege ..

Andere reden
L]

w Weet niet meer / kan me niet meer herinneren

STICHTING
MARKTONDERZOEK
BOEKENVAK

17106

|l

van deze boek(en)?

| 48%

] 19%
1 13%
1 12%
8%

— 6%

1 5%

1 4%

1 4%

1 1%
7%

T 3%

0% 20% 40%

= een vrouwenmotief (vaker
genoemd door vrouwen dan door
mannen)

= een mannenmotief (vaker

genoemd door mannen dan door
vrouwen)

Selectie: aantal gekochte boeken
(n=1216)

INTOMART

A4A. Kunt u hieronder per boek aangeven wat de reden(en) voor u was/waren bij de aanschaf



Onderzoek voor de boekenbranche, meting 14

Ruim een derde van de mensen die de afgelopen maand een boek hebben
gekocht, hebben dat gedaan bij de lokale boekhandel

Laatste maand boeken gekocht bij...

Lokale boekhandel | 35%
Bruna | 21%
Bol.com [ 14%
Een Selexyz winkel [T 12%
ECI 1 7%
Supermarkt [T 6%
The Read Shop [ 5%
AKO [ 5%
Overig internetaanbieders [ 4%
V&D [ 3%
Bijenkorf [ 3%
Libris [ 3%
Christelijke boekhandel [ 3%
Plantage [ 2%
Kinderboekhandel [ 1%
Reisboekhandel [1 1%

Blz. I 1%
Boekenpartners | 0%
Anders | 16%

Geen vandeze | 0%

Selectie: heeft in de afgelopen maand

0% 10% 20% 30% 40% 50% een boek gekocht (n=553)

TICHTING
MARKTONDERZOEK

o INTOMART
Jl

A8a: Waar heeft u de laatste maand uw boek(en) gekocht?
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GfK Custom Research Onderzoek voor de boekenbranche, meting 14 juli 2010

Marktaandelen wijzigen weinig; Bruna stijgt licht, Selexyz daalt; ten opzichte van

juni 2009 zijn Bol.com en ECI gestegen

Laatste maand boeken gekocht bij...(trend)

40% -

30% A

20% A v/\/
0% . . . . . . . . . . . . .

Feb- Mei- Aug- Nov- Mrt- Juli- Sep- Nov- Jan- Mrt- Jun- Okt- Mrt- Jun-
2007 2007 2007 2007 2008 2008 2008 2008 2009 2009 2009 2009 2010 2010

e Bruna

e FC]

=== Een Selexyz winkel
@ Bo|.com

Lokale boekhandel

Selectie: heeft in de afgelopen maand
een boek gekocht (n=553)

STICHTING
MARKTONDERZOEK
BOEKENVAK

17106

A8a: Waar heeft u de laatste maand uw boek(en) gekocht?

LI

INTOMART



GfK Custom Research Onderzoek voor de boekenbranche, meting 14 juli 2010

De persoonlijke bediening, goede adviezen van het personeel en de ligging
(“dicht bij mij in de buurt”) zijn belangrijke motieven om boeken bij de lokale
boekhandel te kopen

Redenen om boeken te kopen

Basis: n=122 n=118 n=68 n=155 n=25
- Een
Lokale
Redenen boekhandel Bruna Selexyz Bol.com  |supermarkt
winkel

Veelal grote en ruime keuze 33% 22% ('75%‘, 7%
Persoonlijke bediening 43% 4% 8% 0% 0%
Goede adviezen van het personeel 28% 6% 220 0% 0%
| clatle sl 14% 22% 19% 27% (59%)
Makkelijk te bereiken 33% 21% 29% 35% 20%
Dicht bij mij in de buurt (50%) 250 0% 20%
Kom ik langs als ik aan het winkelen ben 320 30% 13% 0% 36%
Ligt op route van mijn woon-werk verkeer 3% 6% 6% 0% 9%

Verkopen ook andere zaken, die ik vaak nodig heb, dan alleen boeken

9% 12% 6% 6% 33%
Verplicht lidmaatschap van een boekenclub 0% 2% 0% 1% 0%
Boekenwinkel waarin ook postkantoor is gevestigd 29 10% 0% 0% 0%
De boeken zijn er goedkoper 3% 2% 1% 19% 29%
Vanwege de snelle bezorging 29 1% 4% 48% 0%
Anders 8% 2% 10% 10% 5%
Weet niet / kan niet zeggen 1% 3% 0% 1% 0%
C D =Hoogste percentage per aankoopplaats, Basis: heeft afgelopen maand een boek gekocht bij
— :Hoogste percentage per reden, desbetreffende winkel
(___) =Hoogste percentage aankoopplaats en reden.

MARKTONDERZOEK

‘Ul || INTOMART

A8b. Wat zijn de belangrijkste redenen om een boek te kopen bij...

17106



* = Uitspraak die vooral bij vrouwen past
i = Uitspraak die vooral bij mannen past
- = Uitspraak die vooral bij de betreffende leeftijdscategorie past
"’1‘ = Uitspraak die vooral bij hoog opgeleide mensen past

‘.'\l, = Uitspraak die vooral bij laag opgeleide mensen past

STICHTING

s N
JlN

17106



GfK Custom Research Onderzoek voor de boekenbranche, meting 14 juli 2010

Ruime meerderheid leest meestal de tekst op de achterkant van het boek; voor
vrouwen is de tekst en een aansprekende omslag relatief belangrijk

De 10 meest kenmerkende uitspraken over boekenkopers

% (helemaal)

mee eens
Ik lees meestal de tekst op de achterkant voordat ik een boek
oop 51% [10% [5oa * A & 1‘
Ik koop voornamelijk boeken voor mezelf 47% [ 17% [ 12% 38
Ik weet voor ik de boekwinkel in ga meestal welk genre ik ga 51% [ 20% | 3% .3

kopen

Als ik een schrijver (vaak) in de media zie maakt dat me
nieuwsgierig naar de boeken

| 32% [ 2% A ‘.’1‘
34% [ 35% [ 20% el * -
30% [ 29% | 28% |6 .' \l/

36%

Ik vind het belangrijk dat de omslag van het boek mij aanspreekt

Ik weet voor ik de boekwinkel in ga meestal welk boek (titel en de
auteur) ik ga kopen

Goede recensies vind ik belangrijk voor de boeken die ik koop 33% | 34% [ 21% |59
Ik weet v6or ik de boeI;v;ir:lI;ileiE ga meestal van welke auteur ik T | T | S [7%] .‘.’\l/
ga kopen
boeken van schrijvers die ik al ken 30% | 34% | 27% -
Ik koop vooral boeken via ir;tiee;nﬁée?tls de gewone boekwinkel ze 26% | 24% | 27% -
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Helemaal mee eens O Mee eens O Eens noch oneens O Mee oneens B Helemaal mee oneens

Basis.: koopt minstens éen keer per jaar boeken (n = 553)

STICHTING
MARKTONDERZOEK

‘ ” INTOMART

” I’W | A24. In hoeverre bent u het eens met onderstaande uitspraken?
B 2B

17106
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GfK Custom Research Onderzoek voor de boekenbranche, meting 14 juli 2010

Milieuvriendelijkheid voor jongeren (< 25 jaar) relatief belangrijk; lager
opgeleiden kopen meestal één soort of genre boeken voor zichzelf

De 10 minst kenmerkende uitspraken over boekenkopers

% (helemaal)

wil kopen

mee eens
Ik ben bij boeken altijd op zoek naar nieuwe ontdekkingen 30% | 37% | 24% 6%
Ik koop eigenlijk maar 1 soort/genre boeken voor mezelf 23% | 25% | 40% - '\1/
Als boeken in de top 10 liggen koop ik ze eerder 23% | 31% | 34% -
Als het door mij gezochte boek er niet is, zoek ik in dezelfde 3
winkel een ander boek 20% | 35% | 34% -
Ik wacht meestal op een goedkopere uitgave van een boek dat ik I’ 20% | 32% | 36% -

Als een boek een prijs wint, koop ik het eerder 1I’o 20% | 27% | 38% - '1\

Ik koop vooral boeken die net zijn uitgekomen 8o 16% | 37% | 36% -
Ik koop voornamelijk boeken om cadeau te doen 1§8% | 27% | 49% -
Ik let erop of een boek op milieuvriendelijk papier is gedrukt 1 24% | 42% _ -
O‘I’/o 20'% 40I% 6(';% 8(';% 10(I')%

B Helemaal mee eens O Mee eens O Eens noch oneens O Mee oneens B Helemaal mee oneens

Basis.: koopt minstens éen keer per jaar boeken (n = 553)

STICHTING
MARKTONDERZOEK

INTOMART
I

A24. In hoeverre bent u het eens met onderstaande uitspraken?

sMm 17106
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STICHTING
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Onderzoek voor de boekenbranche, meting 14

Spanning is het meest gekochte en gelezen genre; literatuur wordt relatief vaak
gekocht; de streekroman wordt minder gekocht dan gelezen

Genre gekocht boek

Genre gelezen boek

Genre geleend boek

Spanning | | 32% ] 33% ] 33%
Literatuur T 14% 1 12% 1 10%
Romantische fictie [ 6% /1 7% /1 6%
Populair/ wetenschappelijk.. =1 5% /1 4% = 3%
Hobby boek [ 4% 0 2% =1 4%
Fantasy [0 3% ™1 4% 1 2%
Kinderboek [ 3% 0 2% 1 5%
(Auto)Biografie [T 3% 1 3% 0 2%
Streekroman [ 3% /1 9% /1 9%
Reisboek [@ 3% 3 3% 1 4%
Spiritualiteit [ 3% 0 2% 0 2%
Zelfhulpboek [ 2% 0 2% 1 2%
Science Fiction [ 2% 0 1% I 1%
Werk/ zakelijk boek [ 2% 0 1% 1 1%
Kookboek [ 2% 1 1% 0 2%
Stripboek [ 1% 1 1% 0 1%
Naslagwerk/ woordenboek [ 1% 0 2% H 2%
School en/of studieboek [I 1% 0 2% 0 2%
Anders [ 7% —1 5% =1 3%
Weet niet meer & 3%I . . | 3%I . . | 5°|/o .
0% 10% 20% 30% 40% 50%0% 10% 20% 30% 40% 50% 0% 10% 20% 30% 40% 50%

™

Jl

STICHTING
A

TONDERZOEK
0EK K

» ENVA
1106

Basis: Al: aantal gekochte boeken; n = 1214
Basis: Cla: aantal gelezen boeken; n = 2781
Basis: D3: aantal geleende boeken; n = 1479

INTOMART

Al, Cla, D3: Kunt u aangeven van welke genre dat boek is geweest?



Onderzoek voor de boekenbranche, meting 14

De mensen die in de afgelopen maand een boek gelezen hebben, lezen
gemiddeld 66 minuten per dag dat ze lezen; ruim de helft van hen leest
langer dan een half uur per leesdag

Leesduur per dag Gemiddelde leesduur naar doelgroep

» Vrouwen lezen gemiddeld 71 minuten,

@ 1-15 minuten mannen gemiddeld 60 minuten
» Opvallend is dat laagopgeleiden gemiddeld
B 16-30 minuten meer lezen met 72 minuten dan

hoogopgeleiden 64 minuten.

O 31-45 minuten

[0 46-60 minuten

0 61-90 minuten

091-120 minuten

O 121 minuten en meer

O weet niet

Basis: respondent heeft afgelopen maand een boek gelezen; n = 925

TICHTING
A INDERZOEK

”m" C3. Hoe lang leest u gemiddeld per dag dat u leest in boeken? Minuten: I NTO MART

m
8
sSMB 28”"'
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Onderzoek voor de boekenbranche, meting 14

De gemiddelde boekenleestijd per week is 2,5 uur; vrouwen lezen in

vergelijking met mannen meer dan tweemaal zo lang

Tabel gemiddelde leesduur verdeeld naar socio-demografische achtergrondkenmerken

. Geslacht Leeftijd Opleiding
S Totaal | on ™ wouw | <25 2534 3549 50+ | Laag midden  Hoog
Gemiddelde boekenleestijd per week 2:31 1:40 3:25 2:16 1:58 2:11 3:15 2:24 2:16 3:12
Gemiddelde boekenleestijd per dag 0:21 0:14 0:29 0:19 0:16 0:18 0:27 0:20 0:19 0:27
Gemiddelde boekenleestijd per leesdag 1:06 0:59 1:11 1:05 0:54 0:57 1:18 1:12 1:05 1:04
Gemiddeld aantal leesdagen per week 2,3 1,7 2,9 2,1 2,2 2,3 2,5 2,0 2,1 3,0

Basis C2: totaal aantal respondenten n = 1315
Basis C3: heeft in de afgelopen maand een boek gelezen n = 925

INTOMART

STICHTING
MARKTONDERZOEK

BOEKENVAK
B 28H|H 10

1

C2. Hoe vaak leest u gemiddeld boeken?
C3. Hoe lang leest u gemiddeld per dag dat u leest in boeken? Minuten:

.



GfK Custom Research Onderzoek voor de boekenbranche, meting 14 juli 2010

Gemiddeld worden er 17 boeken per jaar gelezen waarvan er 7 nieuw (recent)
gekocht of gekregen zijn; bij mannen is de helft van de boeken die ze gemiddeld
lezen recent nieuw gekocht of gekregen, bij vrouwen is dat minder dan 40%

Lezen boeken per jaar Waarvan nieuw recent gekocht of gekregen

@ 0-5 boeken @ 0-5 boeken

0 6-10 boeken @6-10 boeken

0 11-19 boeken 0O11-19 boeken

0 20-29 boeken
030-49 boeken
050-99 boeken

020-29 boeken

030-49 boeken

[050-99 boeken

Oweet niet
O weet niet
Gemiddelde: Gemiddelde:
> 17 boeken per jaar (totaal) > 7 boeken per jaar (totaal)
» Mannen: 14 boeken per jaar » Mannen: 7 boeken per jaar
> Vrouwen: 18 boeken per jaar > Vrouwen: 7 boeken per jaar

Basis: heeft afgelopen maand een boek gelezen; n = 925

" EEEEZE\%EE“‘U&K C4A. Hoeveel boeken Ieest . gemiddeld per jaar?
H|H|H“I I | | C4B. Hoeveel van deze boeken zijn nieuw (recent) gekocht of INTOMART
SMB 28

gekregen?
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GfK Custom Research Onderzoek voor de boekenbranche, meting 14 juli 2010

G Boeken lenen bij de bibliotheek

STICHTING
MARKTONDERZOEK
BOEKENVAK
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GfK Custom Research Onderzoek voor de boekenbranche, meting 14 juli 2010

Leners brengen gemiddeld 1,9 keer per maand een bezoek aan de
bibliotheek; 12% van de leners komt minstens eenmaal per week in de

bibliotheek

Gemiddelde: 1,9 bezoeken aan de

Frequentie bibliotheek bezoek bibliotheek per maand

2% 2%

@ Dagelijks
O Minstens één keer per week

O Minstens één keer per twee
weken

O Eens per maand
O Minder dan één keer per maand

O Weet niet / kan niet zeggen

Basis: allen die afgelopen maand bij de bibliotheek hebben
geleend; n = 349

STICHTING

MARKTONDERZOEK
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Onderzoek voor de boekenbranche, meting 14

Ruim 60% van de leners beslist pas in de bibliotheek welke boeken ze
gaan lenen; mannen weten vaker van tevoren welk boek ze gaan lenen dan
vrouwen

Keuze voor boek in bibliotheek Vooraf beslissen over keuze boek naar

doelgroep

» Mannen weten vaker vooraf welk boek ze
gaan lenen bij de bibliotheek in vergelijking

O Ik weet van te voren met vrouwen (24% versus 16%)
meestal al welk boek ik ga

lenen

O Ik beslis meestal in de
bibliotheek welk boek ik
ga lenen

O Dat wisselt sterk / kan
nietzeggen

Basis: allen die afgelopen maand bij de bibliotheek hebben
geleend; n = 349

TICHTING

”’w " D4. Weet u meestal van te voren welk boek u wilt lenen als u naar de
H’ I‘ Hml H'Hl bibliotheek gaat of maakt u die keuze meestal in de bibliotheek? INTOMART
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Onderzoek voor de boekenbranche, meting 14

Een kwart van de Nederlanders leent wel eens boeken bij de bibliotheek via
een eigen lidmaatschap; 12% leent wel eens boeken bij de bibliotheek via

het lidmaatschap van iemand anders

Lenen bij bibliotheek

0,
O Ja, via een eigen

lidmaatschap

O Ja, via het lidmaatschap

vaniemand anders
60% O Nee

TICHTING
MARKTONDERZOEK

m
BOEKENVAK
sSMB 28”"'

”m" S6. Leent u wel eens boeken bij de bibliotheek?
06

11

Lenen bij de bibliotheek via het eigen
lidmaatschap naar doelgroep

21% van de mannen en 35% van de
vrouwen leent boeken bij de bibliotheek via
een eigen lidmaatschap

42% van de jongeren (<25 jaar) leent
boeken bij de bibliotheek via een eigen
lidmaatschap

Binnen de leeftijdscategorie 25-34 jaar is het
kleinste aandeel lid van de bibliotheek: 20%
leent wel eens boeken bij de bibliotheek via
een eigen lidmaatschap

Basis: alle respondenten (n = 1315)

INTOMART




GfK Custom Research Onderzoek voor de boekenbranche, meting 14 juli 2010

Het overall imago van de openbare bibliotheek onder de Nederlanders is vooral
nuttig en uitgebreid; sterker imago bij vrouwen dan bij mannen

Imago openbare bibliotheek overall

% (helemaal)

mee eens
Uitgebreid, waar ik efficient van alles kan vinden h 37% 39% 9%. *

vinden

Nuttig, waar ik snel datgene wat ik zoek kan . 36% 38% 9% . *

Inspirerend, waar ik nieuwe dingen kan ontdekken . 23% 48% 14% - *
iy B Helemaal mee eens
Ontspannend, waar ik tot mezelf kan komen :I) 15% 48% 20% - * B Mee eens
i O Neutraal
O Mee oneens
Sociaal, waar ik gelijkgestemden kan ontmoeten #8% 50% 24% - B Helemaal mee oneens

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: alle respondenten (n = 1315)

STICHTING
MARKTONDERZOEK
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GfK Custom Research Onderzoek voor de boekenbranche, meting 14 juli 2010

Ook bij leners van de bibliotheek is het imago vooral nuttig en uitgebreid;
ook vindt een meerderheid de openbare bibliotheek inspirerend

Imago openbare bibliotheek bij mensen die de afgelopen maand

een boek hebben geleend % (helemaal) .
mee eens Meting 13

Nutti ik I ik zoek k
uttig, waar i sneV?r?('jcgﬁne wat ik zoek kan h 63% 17% :QI/° 79%

Uitgebreid, waar ik efficient van alles kan vinden _- 61% 20% :4/0 73%
Inspirerend, waar ik nieuwe dingen kan ontdekken _- 39% 39% 8°/4/0 57%
Ontspannend, waar ik tot mezelf kan komen _. 30% 45% 13°/oio 45%
Sociaal, waar ik gelijkgestemden kan ontmoeten _Fll% 51% 22% - 20%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Helemaal mee eens O Meeeens ONeutraal O Meeoneens B Helemaal mee oneens

Er zijn geen significante verschillen met de vorige meting
Basis: respondenten die de afgelopen maand een
boek hebben geleend (n = 349)

STICHTING
MARKTONDERZOEK
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GfK Custom Research Onderzoek voor de boekenbranche, meting 14 juli 2010

G De Dwarsligger

STICHTING
MARKTONDERZOEK
BOEKENVAK
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GfK Custom Research

Onderzoek voor de boekenbranche, meting 14

juli 2010

11% heeft wel eens iets gehoord, gezien of gelezen over Dwarsliggers en
van deze groep kan 80% ook uitleggen wat een Dwarsligger is, zij het niet
allemaal correct...

Bekend met de Dwarsligger

EJa BENee

STICHTING

MARKTONDERZOEK

BOEKENVAK

17106
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O Weet niet

B Ja, namelijk

Hoge bekendheid bij doelgroepen:

- Bekendheid bij vrouwen: 14%
- Bekendheid onder hoog opgeleiden: 17%

A26A. Heeft u wel eens iets gezien, gehoord of gelezen over

Dwarsliggers?

A26B. Kunt u in eigen bewoordingen aangeven wat een

Dwarsligger is?

Weet wat een Dwarsligger is

H Nee

/ Correcte toelichting \

>Dan klap je het boekje open om over de gehele lengte
het boek te lezen, in plaats van eerst de linker en dan de
rechter bladzij.

»Een volledig boek in mini uitvoering dat overdwars
gelezen wordt.

>Klein formaat boek dat langwerpig is en smal, wordt
dwars gelezen

»>Een boek dat heel breed is met brede pagina’s i.p.v.
lange pagina’s.

»Een boekje waarbij het verhaal verticaal ipv horizontaal

geschreven staat. /

Foute toelichting \

> Biels die tussen / onder de rails ligt.

> Het is een reactie op de e-reader.

> Iemand die alles net even anders wil, dan een ander.
»Mijn ex!

»>Een stuk in de krant

>Volgens mij waar je stopt met lezen. j

Basis: alle respondenten; n = 1315

Basis: heeft wel eens iets gezien,
gehoord of gelezen over de
Dwarsligger; n = 150

INTOMART
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Bijlage: Inleiding, onderzoeksdoel, -opzet en -verantwoording
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Onderzoek voor de boekenbranche, meting 14

Inleiding en onderzoeksdoel

Inleiding

In opdracht van GfK Benelux en de Stichting Marktonderzoek Boekenvak heeft Intomart GfK een onderzoek uitgevoerd
onder consumenten naar het lees- en aankoopgedrag van boeken. Het onderzoek had ondermeer ten doel, inzicht te
verkrijgen in het gedrag van consumenten ten aanzien van het lezen en/of kopen van boeken. Hiertoe zijn onder
andere de volgende aspecten in het onderzoek betrokken:

= hoe ziet het aankoopgedrag van boekenkopers eruit?
» hoe ziet het leesgedrag van boekenlezers eruit?

= waarom kopen niet-kopers geen boeken?

*= waarom lezen niet-lezers geen boeken?

Deze rapportage betreft de meting over juli 2010. Nieuw in dit onderzoek zijn de volgende thema's:
»= Maand van het Spannende Boek 2010 (wel al eerder uitgevraagd in de meting van vorig jaar)
» Lezen tijdens de vakantie (vorig jaar in een andere vorm uitgevraagd)
» Profielen van de boekenkoper aan de hand van stellingen

» Het imago van de bibliotheek binnen heel Nederland (de vorige meting alleen aan een selectie van
respondenten gesteld)

» De Dwarsligger
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Onderzoek voor de boekenbranche, meting 14

Onderzoeksopzet en -verantwoording

Vragenlijst en methode

De vraagpunten werden in nauw overleg met de Stichting Marktonderzoek Boekenvak geoperationaliseerd in een vragenlijst
die is uitgevoerd in het Intomart GfK Online panel, door middel van een online vragenlijst (CAWI). De respondent krijgt via
e-mail een uitnodiging voor het onderzoek, in de e-mail is een link opgenomen naar de vragenlijst. Door op de link te klikken
opent het onderzoek automatisch en kan de respondent zelf via de computer de vragenlijst invullen.

In de vragenlijst wordt allereerst aan de respondenten gevraagd of ze een boek gelezen of gekocht hebben. Een gekocht
boek dient nieuw te zijn en dit wordt als volgt beschreven: nieuwe boeken, dus geen boeken die u bijvoorbeeld op een
rommelmarkt, bij een tweedehands winkel of bij Bol.com tweedehands aangeschaft heeft. Het begrip “boek” wordt niet
verder afgebakend, zodoende worden alle categorieén in de vragenlijst verwerkt.

Veldwerk

Het veldwerk voor dit onderzoek werd uitgevoerd in de periode 1 juli t/m 5 juli 2010. De gemiddelde invulduur van de
vragenlijst bedroeg 12 minuten.

Steekproef

De steekproef is getrokken uit het Intomart GfK Online panel. Er is een landelijk representatieve steekproef getrokken voor
wat betreft geslacht (vanaf 13 jaar), leeftijd en opleiding.

Er is niet gequoteerd.
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GfK Custom Research Onderzoek voor de boekenbranche, meting 14 juli 2010

Onderzoeksopzet en -verantwoording

Responsverantwoording meting 14 (juli 2010):

Aantal uitgestuurde uitnodigingen: 1999
Vragenlijst niet afgemaakt: 90
Afgevallen:
Quotafail: 68
Vragenlijst niet geopend: 526
Totaal aantal ingevulde vragenlijsten: 1315
eeeeeee I NTO MART
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Onderzoek voor de boekenbranche, meting 14

Onderzoeksopzet en -verantwoording

Rapportage

De rapportage bestaat uit een grafische weergave van alle gestelde vragen. Hieraan vooraf gaat een beknopte
samenvatting van de resultaten. Daar waar de som van de resultaten niet precies op 100% uitkomt, wordt dit
veroorzaakt door afrondingsverschillen of was meer dan één antwoord toegestaan.

Tenslotte

Het onderzoek is uitgevoerd door Intomart GfK, dat behoort tot de internationale GfK-groep. Intomart GfK is
gecertificeerd door Lloyd’s Register Quality Assurance volgens de hormen van NEN-EN-ISO 9001. Tevens worden de
richtlijnen van de MOA (MarktOnderzoekAssociatie) en ESOMAR (EuropeanSociety for Opinion and Marketing Research)
in acht genomen. Deze richtlijnen zijn bij Intomart GfK op te vragen.

Intomart GfK behoort tot de eerste groep Nederlandse marktonderzoeksbureaus die het nieuwe ISO 20252 certificaat
heeft ontvangen, dat internationaal speciaal voor markt- en opinieonderzoek in het leven geroepen is. Intomart GfK is
ook actief lid van de MOA en behoort tot de Research Keurmerkgroep van de MOA.
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